3

V.

Pour de meilleurs résultats, ouvrez ce porte-documents PDF dans

Adobe Reader 9, ou dans Adobe Acrobat 9, ou version ultérieure.

Télécharger tout de suite Adobe Reader



http://www.adobe.com/go/reader_download_fr


\
Forma/paysage e

Rhonellpes pole emploi agefiph'c o —

FICHE DESCRIPTIVE D'OFFRE DE FORMATION AOF
REGION RHONE-ALPES PROGRAMMATION 2009/2010

Document a communiquer aux prescripteurs rhénalpins (POLE EMPLOI ; Missions locales ;
/CIDFF ;SOP AFPA ; CAP EMPLOI) ainsi qu’aux services du Conseil Général de Loire

PRESENTATION GLOBALE DE L'OFFRE

Aof Famille 1 : FLE/Action humanitaire/Tous niveaux

N° OFFRE: 006398 Marché/Action :2009 74 21

CTEF : Est Lyonnais LOTN°23

LOCALISATION DE L'OFFRE : Vaulx en Velin

ORGANISME DE FORMATION TITULAIRE DU MARCHE

Groupement CEFRA - FORMAPAYSAGE - REN — SODEX NOVALEC

ADRESSE : CEFRA - 241 Avenue Franklin Roosevelt 69500 BRON

Tel : 0478 83 76 53
Fax:04 78 8314 65

Courriel : info@formapaysage.fr

Interlocutrices : Joélle Goulefer, responsable pédagogique Formapaysage Tél : o4 72 81 77 76

Catherine Métral, Directeur Formapaysage Tél : 04 72 81 77 76






ACTIONS PROPOSEES

(remplir une fiche pour chaque action)

INTITULE DE L’ACTION DE FORMATION :

Aof FLE : debutant/intermediaire/perfectionnement
Action humanitaire

FAMILLE D'ACTIONS : Famille 1

BESOINS COUVERTS PAR L'ACTION :

. Besoin 1 : Acquisition ou développement des habiletés sociales

. Besoin 2 : Acquisition ou consolidation des savoirs de base

. Besoin 3: La découverte des métiers du monde du travail et de I'entreprise
. Besoin 4 : Aide a I'émergence ou la définition d'un projet professionnel

ORGANISME(S) PRESTATAIRE(S) (nom et coordonnées) :

FORMAPAYSAGE 3 bis avenue Roger Salengro 69120 VAULX EN VELIN
Tél:0472817776 Fax:0472817849 mail:info@formapaysage.fr

INTERLOCUTEUR(S) PEDAGOGIQUE(S) (nom et coordonnées) :

Joélle Goulefer, Responsable pédagogique, tél : 04 72 81 77 76 , mail :
jgoulefer@formapaysage.fr

Catherine Métral, Directeur, tél : o4 72 81 77 76, mail : cmetral@formapaysage.fr

LIEU DE REALISATION DE L’'ACTION DE FORMATION :
Formapaysage — 3 bis Avenue Roger Salengro — 69120 Vaulx en Velin

DESCRIPTIF DE L'ACTION :

Objectifs :
- Acquérir et/ou renforcer les compétences de base en francais afin de mieux communiquer et d'étre

autonome au quotidien (visée : niveau B1 du cadre européen de référence)

- Développer et acquérir de nouvelles compétences techniques et comportementales pour élaborer
un projet professionnel en vue de favoriser leur insertion professionnelle

- Utiliser les ateliers de préparation d'une action humanitaire pour travailler sur les savoir étre, les
compétences cognitives et les savoir faire, en développant des compétences transférables dans le
domaine professionnel

- Se (re)dynamiser a travers la mise en situation de travail, (re)prise de confiance en soi et
développement de I'autonomie

- Acquérir des outils de techniques de recherches d’emploi

- Acquérir un premier niveau de formation : Attestation de prévention de secours civiques





Contenus :

- module AIDE : positionnement et intégration dans I'action de formation

- usage des TIC

- développement durable : citoyen et responsable de son environnement

- période de mise en activité

- acquisition et/ou développement du savoir linguistique de base en frangais en lien avec des
objectifs professionnels

- ateliers : « mobilité et autonomie », «image de soi, image professionnelle », « communication »,
« redynamisation », « identification des freins et obstacles a I'insertion sociale et professionnelle »,
« hygiéne de vie »

- (re)apprentissage du savoir étre et des compétences comportementales

- élaboration de pistes professionnelles en vue de la construction du projet professionnel ou travail
sur le projet professionnel

- approche et découverte des métiers porteurs

- techniques de recherches d’'emploi et accompagnement

- lutte contre les discriminations réelles ou ressenties

- atelier action humanitaire (création d'événement, atelier logistique et publicité, rencontres avec
des intervenants spécialisés, travail de recherche et de synthése pour une présentation au public...)

Méthodes pédagogiques/outils/supports

- séances de travail de groupe en centre et en atelier
- temps de travail individuel

entretiens pour un suivi personnalisé

ateliers humanitaires et citoyens

- apprentissage du frangais : méthode Gattegno

Pré requis

- étre mobile et disponible
- étre en bonne condition physique

Nota bene:

Nous demandons aux prescripteurs de bien vouloir indiquer les dates de 1* accueil sur les fiches
de prescriptions.

MODALITES D’'ORGANISATION :

Date limite de prescription: 25.03.2011

Date de démarrage : 11.04.2011

Date defin: 07.10.2011

Durée moyenne de I'action de formation :
. dont durée en centre pour le public jeunes : 600 h






. dont durée en centre pour le public adultes : 600 h
. dont durée de(s) période(s) de mise en activité pour le public Jeunes : 140 h
. dont durée de(s) période(s) de mise en activité pour le public adultes : 140 h

Nombre de places ouvertes : 14
Nombre minimum de stagiaires pour démarrer I'action de formation: 7

Modalités d’organisation pédagogique :

Parcours en entrées et sorties fixes : non
Parcours en entrées et sorties périodiques:  oui
Parcours en entrées et sorties permanentes : non

Modalités d’organisation pratique : Positionner les candidats au préalable auprés de
Formapaysage qui organisera les réunions d’information.

Réunions d'information: oui dates : 21/02-2,9,16 et 23/03/2011
Entretiens préalables oui dates: idem

Tests oui dates : durant la phase Aide
Autres (a préciser) non dates

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Moyens d’accés a Formapaysage
- métro ligne A puis bus 67 Arrét Chardonnet
- tram T3 La Soie puis bus 52 Arrét Chardonnet

Accessibilité handicapés : oui
Précisez les conditions ?
- locaux de plain pied, accessibles aux personnes a mobilité réduite

Possibilités d’hébergement : non
Lesquelles et sous quelles conditions ?

Possibilités de restauration sur place: oui
Lesquelles et sous quelles conditions ?
- salle aménagée, équipée de deux fours micro-ondes
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FICHE DESCRIPTIVE D’OFFRE DE FORMATION AOF
PROGRAMMATION REGION RHONE ALPES 2009/20102

A.O.F. FLE Débutant et Intermédiaire (ALPES — CFEU — UCJG)

Les 3 CTEF Grand Lyon Centre et Nord, Est lyonnais et Rhone Ouest et Sud ont souhaité
initier une expérimentation visant la mise en ceuvre de procédures de recrutement communes
a plusieurs organismes de formation démarrant des parcours FLE sur une méme période,

dans le but d’optimiser I'entrée des publics en AOF FLE.
- Pour plus d’informations, se référer a la fiche action en annexe.

Objectifs du programme AOF poursuivisamille 1

& Développer des habiletés sociales.

& Acquérir et/ou consolider les apprentissages de base.

@ Découvrir les métiers, le monde du travail et de I'entreprise.
< Aider a la définition d’'un projet professionnel.

PARCOURS FLE DEBUTANT et FLE INTERMEDIAIRE

& ALPES - Vaulx en Velin
Interlocuteurs pédagogiqudRolande PASCUAL, Annie LOUVRIER - alpes@alpes-formation.fr
04 72 41 64 36

& CFEU — Vénissieux
Interlocuteur pédagogigueViorica NICOLAEYV - cfeu@wanadoo.fr - 04 78 74 10 47

& UCJG - Lyon
Interlocuteur pédagogiguéMarie JEANVOINE — ucjg-mjeanvoine@orange.fr- 04 72 13 60 02

Pour ces 3 actions de formation merci d’adresser vos prescriptions: a

& Pauline Pruvost, coordinatrice formation Rhéne
Par mail : pauline.pruvost@uni-est.org
Ou par fax : 04 78 20 05 11

DESCRIPTIF DES PARCOURS:

Contenus des différents modules

» AIDE (Accueil Information Diagnostic Engagement)
Linguistique niveau 1 ou 2 selon le parcours

Technologie de I'iInformation et de la Communication

VVYV V

Démarches individuelles extérieures

Travail sur la mobilité géographique/ préparation aux démarches individuelles des stagiaires





Citoyenneté / lutte contre les discriminations / développement durable
Socialisation / dynamisation
Ateliers créatifs et communication / Ouverture socioculturelle

Techniques de Recherche d’Empiloi

Connaissance de I'environnement économique / métiers / filieres, diversité des choix
Projet / mobilité professionnelle

Mise en activité

Bilan intermédiaire
Bilan final

VV VVVV VVYV

Méthodes pédagogiques/outils/supports

Diagnostic linguistique.

Personnalisation des parcours par la prise en compte des objectifs individuels.
Alternance des travaux de groupe, sous-groupes, binémes.

Utilisation de situations issues de la vie sociale, culturelle et professionnelle francaise.
Découverte des métiers par la mise en situation.

Méthodes d’apprentissages linguistiques : FLE, DIALOGUE, GATTEGNO, ...

Livret suivi stagiaire.

Pré requis :

1. Personnes scolarisées dans le pays d’origine.
2. Rersonnes ne relevant ni de I'alpha ni de l'illettrisme.
3. Personnes possédant le niveau Al ou le niveau A2 du cadre européen de référence :

- Niveau Al :Le candidat comprend et réagit a des messages simples (ex : questions sur l'identité, sa
famille et son environnement concret), lit et comprend des mots familiers et des phrases trés simples,
rédige des phrases simples sur des sujets de la vie quotidiennes (cartes postales, messages).

- Niveau A2 :Le candidat comprend et peut plus aisément communiquer oralement et a I'écrit sur des
situations liées a des thématiques de la vie courante (informations personnelles et familiales simples,
achats, environnement proche, formation, travail, etc.), peut évoquer des sujets correspondant a des
besoins immédiats.

4. Piéce d'identité ou titre de séjour en cours de validité
5. Rersonnes disponibles durant toute la période de la formation

MODALITES D'ORGANISATION

Date limite de prescription: 15 avril 2011
Date de Démarrage entre le 16 mai et le 6 juin en fonction des parcours
Date de fin: octobre 2011

Durée Moyenne du parcours :

. Dont durée en centre pour le public jeunes et adultes : entre 512 h et 600 h
. Dont durée de(s) période(s) de mise en activité pour le public jeunes et adultes: de 175 h & 210h en
fonction des parcours

Nombre de places ouverte45

Modalités d’organisation pédagogigue :

Parcours en entrées et sorties fixes : — /oom
Parcours en entrées et sorties périodiques —eui/non
Parcours en entrées et sorties permanentes—i/noau

Modalités d’organisation pratigue :
Réunions d’'information communes:  owign dates semaine 16 et 17 (dates
communiquées par convocation)






Entretiens préalables odifaon dates suite informations collectives
Tests : ouhen dates suite informations collectives
Autres (a préciser) oui/non dates :

Informations complémentairestoyens d’acces au site de formation :

Accessibilités Handicapés : ounon
Précisez les conditions ?

Possibilités d’hébergement —Mmon
Lesquelles et sous quelles conditions ?

Possibilités de restauration sur place -edi/non
Lesquelles et sous guelles conditions ? Repas hors sac, sandwicherie






ANNEXE

FICHE ACTION

« AOF FLE Débutant Intermédiaire
Expérimentation : procédures communes de recrutement »

Les CTEF ont un rble déterminant dans la mise en ceuvre des Actions Orientations Formations sur leurs
territoires. En lien avec les partenaires, ils décident des volumes affectés annuellement aux AOF, rendent I'offre
lisible et accessible a tous (calendrier prévisionnel, catalogues...) et structurent le partenariat autour des AOF. A
ce titre, les CTEF Grand Lyon Centre et Nord, Rhéne Ouest et Sud et Est lyonnais animent différentes
démarches visant a optimiser la mise en ceuvre des parcours AOF sur les territoires.

Lors de temps d’échanges sur le marché AOF et particulierement a I'occasion du lissage de I'offre regroupant
les organismes de formation prestataires des AOF et les représentants des 4 réseaux de prescripteurs, des
difficultés ont été pointées sur les parcours liés a la maitrise de la langue et particulierement les parcours
Francais Langue Etrangére (FLE). Depuis 2009, les CTEF ont engagé avec les organismes de formation et les
prescripteurs des travaux visant I'optimisation de la mise en ceuvre de ces parcours : outil de repérage des
problématiques linguistiques, outil de lisibilité des outils existants... C'est dans la lignée de ces réflexions que
les 3 CTEF ont souhaité initier une expérimentation visant la mise en ceuvre d’informations collectives et de
procédures de recrutement communes avant I’entrée en parcours FLE.

CONTEXTE ET ELEMENTS DE DIAGNOSTIC :

Les OF et prescripteurs nous font part depuis plusieurs années des difficultés auxquelles ils doivent faire face,
tant au niveau de la prescription que de la mise en ceuvre des parcours Frangais Langue Etrangere :

- un nombre de prescriptions trés important au regard du nombre de places disponibles,

- un effet multi-prescription trés important, visant a multiplier les chances d’entrée en formation, ce qui a pour
effet de créer un essoufflement des publics (participation a plusieurs infos coll. et plusieurs tests de
positionnement), et demande un gros travail aux OF tenus de recevoir individuellement tous les candidats
prescrits,

- une inadéquation de certaines prescriptions, les profils des candidats ne correspondant pas toujours a I'offre
proposée,

- un diagnostic non homogene de la part des différents OF qui n’utilisent pas les mémes outils de
positionnement,

- des délais d’entrée en formation parfois trés importants au regard de la date de premiére prescription.

Un travail a déja été réalisé au sein des CTEF avec la création d’outils spécifiques (outil de pré-diagnostic pour
les OF et outil d’orientation pour les prescripteurs). Aujourd’hui, les CTEF souhaitent poursuivre le travail sur
cette question a travers 2 axes :

- I'organisation des formations

- la qualité des prescriptions
Pour se faire, est proposé d’expérimenter la mise en ceuvre d’informations collectives communes a plusieurs
organismes de formation dont les parcours démarrent sur la méme période.

OBJECTIFS DE L’ACTION :

Finalité: Optimiser I'entrée des publics en AOF FLE, en visant I'amélioration de la qualité des prescriptions
d’une part, et en facilitant les travaux entre OF.

- Entrée des publics sur les parcours correspondant a leurs besoins
- Limiter les délais d’attente

- Limiter la multi prescription et les effets induits sur les publics

- Mutualiser les outils de positionnement

- Capitaliser le positionnement





PILOTE DE L’ACTION :

L’action est pilotée par les CTEF Grand Lyon Centre et Nord, Rhone Ouest et Sud et Est lyonnais.
Le Comité de Suivi de I'action est composé de :
- Les animateurs des CTEF Grand Lyon centre et Nord, Est Lyonnais, Rhéne Ouest et Sud,
- La coordinatrice formation Rhone,
- Les 4 réseaux de prescripteurs (Missions locales, P6le Emploi, CIDFF et Cap Emploi),
- L’ALPES, le CFEU et I'UCIG,
- Le Centre Ressources « Savoirs et Compétences » du Rhone (SACORA).

DEROULEMENT DE L’ACTION :

En amont :

Une premiére réunion a été organisée, permettant d’échanger avec I'ensemble des OF prestataires des AOF
autour de cette problématique et des moyens d’actions envisageables, au regard notamment de ce qui a été
mis en place sur le CTEF Loire Sud pour faire face a des difficultés du méme ordre.

Prenant modeéle sur ce qui a été mis en place sur le CTEF Loire Sud, un groupe projet a été mis en place,
associant des représentants des 4 réseaux de prescripteurs, les 3 organismes de formation démarrant des
parcours FLE sur la méme période et jouant le jeu de I'expérimentation (CFEU, ALPES et UCJG), Pauline Pruvost
coordinatrice formation pour le compte des 4 CTEF du Rhone, et le centre ressources SACORA Rhéne qui
intervient en appui, en tant qu’expert des problématiques linguistiques, sur la construction d’outils partagés
notamment. Ce groupe projet travaille a la mise en ceuvre opérationnelle de I'action qui passe par :

- la définition des rdles de chacun : OF, prescripteurs, partenaires autres, CTEF
- I'appui sur des outils partagés : diagnostic, grille d’analyse des tests communs...
- lereglement des aspects logistiques

Le groupe projet aura également pour role d’anticiper la suite de cette expérimentation en travaillant autour
des aspects suivants : gestion de la liste d’attente, poursuite ou non de cette action, sous quelle forme... ?

Déroulement opérationnel :

- Centralisation des prescriptions par la coordinatrice formation. Saisie des prescriptions et convocations par la
coordinatrice.

- 3 informations collectives communes conduites par les 3 organismes de formation et les prescripteurs,
comportant la passation de tests communs aux 3 OF.

- Constitution d’une liste principale et d’une liste complémentaire ordonnée, par les 3 OF.

- Passage en commission de régulation.

En aval :

Le groupe projet évalue et capitalise les résultats de cette action en se basant sur les indicateurs définis en
commun. Il se donne pour objectif de pérenniser une organisation permettant un accés facilité des publics au
parcours AOF FLE, et ce, a I'échelle des 3 territoires.

OUTILS :

Outil de positionnement commun

Tableau commun aux 3 OF pour la commission de régulation

PUBLIC CONCERNE :

Les organismes de formation prestataires des AOF, les 4 réseaux de prescripteurs, la coordinatrice formation.
Les personnes relevant du frangais langue étrangeére.

FINANCEURS DE L’ACTION :

Pas de financement spécifique.





PERIODE DE MISE EN (EUVRE :

Expérimentation sur I'année 2011.

Lancement de la fiche descriptive commune : 28 février 2011

Information collective commune : 22, 26 et 27 avril 2011

Commission des entrées : 5 mai 2011

Démarrage des parcours AOF FLE concernés : UCJG 16 mai 2011, CFEU 16 mai 2011, ALPES 6 juin 2011.






FICHE DESCRIPTIVE D’OFFRE DE FORMATION AOF
PROGRAMMATION REGION RHONE-ALPES 2009/2012

Document a communiquer aux prescripteurs rhonalpins (ANPE - Missions locales/PAIO - CIF/CIDFF - SOP AFPA - CAP EMPLOI)

PRESENTATION GLOBALE DE L’OFFRE

N° OFFRE: 6677 CTEF :  GRAND LYON CENTRE et NORD LOTN° 24
LOCALISATION DE L'OFFRE : GRAND LYON CENTRE et NORD

ORGANISME DE FORMATION TITULAIRE DU MARCHE : C6té PROJETS - 25-27 rue des Rancy - 69003 LYON
Téléphone : 04 78 9503 12 - Télécopie : 04 72 61 98 63 Courriel : prescriptions@coteprojets.org
Interlocuteur :  Alice CHAMPAGNAC

RENVOI FICHE DE PRESCRIPTION

Interlocuteur (s) pédagogique () Philippe FRANCHELIN - 04 78 95 03 12 prescriptions@coteprojets.org
Lieu de réalisation du parcours 25-27, rue des Rancy 69003 LYON
INTITULE DU PARCOURS

Intitulé : FRANGAIS LANGUE ETRANGERE - Niveau A1-A2 CECRL (rie 2)
LANGUE DE SPECIALITE ET INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

« TOUS METIERS dont SERVICE A LA PERSONNE »

Découvrir les métiers, le monde du travail et de I'entreprise, connaissance des métiers et secteurs d’activité porteurs,

PRE-REQUIS

FRAN(}AIS LANGUE ETRANGERE Niveau A1-A2 du CECRL (Fle 2)
Avoir été scolarisé(e) dans son pays d’origine et relever du frangais langue étrangére.
Les échanges avec le candidat sont possibles en face en face avec un interlocuteur attentif (un
brouillage de la communication est possible).
Le candidat peut exprimer son identité, informer sur le lieu des activités, remplir correctement un
questionnaire d’identité simple,
Le candidat est capable de noter une information (par exemple, prise de rendez-vous)

DATES D’INTERVENTION
Lancement fiche Formation 17 janvier 2011
Limite de prescription 18 mars 2011
Information collective 24 mars 2011
avec Réalisation de tests de pré-positionnement linguistiques
Commission des entrées 31 mars 2011
Démarrage de la formation 04 avril 2011
Fin de la formation 14 septembre 2011
Modalités d’Organisation pratique et pédagogique : DUREE / NB DE PLACES DISPO
Durée en centre / Public Jeunes et Adultes 560 Heures
Durée de Mise en activité / Public Jeunes et Adultes 140 Heures
Nombre de places Nb minimum pour démarrer parcours : 14
Comment envoyer la fiche de prescription ? Courriel :prescriptions@coteprojets.org
a défaut télécopie 04 72 61 98 63
Moyens d’accés au site de formation Bus 4-18-28-36-37-47
Tram Ligne T1 - Gare SNCF Part Dieu
Métro Ligne B (station Guichard) et Ligne
D (Saxe Gambetta)

Coté PROJETS - FLE - Niv. A1-A2
Page 1/2 18/01/2011






OBJECTIFS DU PROGRAMME AOF POURSUIVIS

Construire un projet professionnel et enclencher une dynamique d'insertion professionnelle qui pourra se concrétiser
notamment soit par un acceés direct a 'emploi, soit par une poursuite de parcours vers la qualification. Deux mises en
activité (140D heures en entreprise).

DESCRIPTIF DU PARCOURS :

Q Objectifs :

- Acquérir et/ou développer des habiletés sociales : resocialisation, reprise de confiance en soi, familiarisation

aux exigences du monde du travail.

Acquérir un niveau de langue suffisant pour l'insertion professionnelle et/ou I'entrée en formation

Découvrir les métiers, le monde du travail et de I'entreprise, notamment connaissance des métiers et secteurs

d’activité porteurs, techniques de recherche d’emploi.

- Aider a la définition d’un projet professionnel : élaborer un projet professionnel réaliste et réalisable qui tient
compte du potentiel du stagiaire et du marché du travail

O Contenus modulaires et individualisables :

- AIDE

- Apprentissage du francais

- Développement durable
- TIC

Se préparer a un diplome /certificat
Techniques de recherche d’emploi,

- Mesures pour I'emploi,
- Services aux personnes
- Orientation professionnelle, - Démarches individuelles de stagiaires,
- Travail et environnement professionnel, - 2 périodes de mise en activité (140 heures).
- Développement personnel - Langue de spécialité tous métiers dont Services a la Pers
- Citoyenneté - Bilan
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Accessibilité handicapé (toilettes Personnes en situation de handicap et rampes d’accés/local en rez-de-chaussée)
Restauration : Tarifs négociés par Coté PROJETS avec une cafétéria a proximité du centre de formation (a partir de 4.12 euro le plat chaud

du jour et possibilité de soupes, salades ... a emporter, pendant toute la durée de la formation (délivrance de badge C6té PROJETS pour
l'accés) - mise a disposition d’une salle dans des conditions définies lors de 'entrée en formation.

Place Guichard
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